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:مائیدلطفا قبل از مطالعه گزارش، به نکات زیر توجه فر

گزارش حاضرر ارامل ریسرک هرا و  
و راهکارهای ( راهبردها)استراتژی ها
ک بهره گیری از آن در ی. عام می بااد

صنعت و كسب و كار خرا  نیازمنرد 
.دبومی سازی محتوای گزارش می باا

در ایررن گررزارش، سرربدی از 
اد استراتژی های مختلر  یینرنه

اده است تا هر صنعت و كسرب و
خا  كار بتواند با توجه به ارایط

.خود، از بین آنها انتخاب نماید

داده های ایرن : دوره زمانی گزارش
معتبررر 1400گررزارش در  سررا  

در بهترین حالت با فرر . می بااد
و عدم اکل گیری بحران های جهانی
ر ملی، افق زمانی این گزارش حداكث

. سا  می تواند معتبر بااد5تا 

گزارش حاضر برای آگاهی بخنری بره 
ن و سیاسرتذاارا، مردیران كارآفرینان

این گزارش در ادامره. منتنر اده است
گزارش های قبلی ریسک ها، رونردها و 
ت استراتژی های جهانی است كه در سای
.تدیده بان كسب و كار قابل دریافت اس
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واژگان كلیدی

استراتژی كسب و كاراستراتژیریسک
1400در سا  

بحران  كرونا، تحرری 
ها و افزایش قیمت هرا  

اثیر بر تغییر ارایظ تر
ز ا.  فراوان دااته است

این رو استراتژی های
ذكررر اررده در ایررن 
ن گزارش تحث تاثیر ای
.رویدادها قرار دارند

نبایرردهای بایرردها و 
كرار كسب و فراروی 
بره دستیابیدر مسیر 

اهداف، استراتژی نام
.دارد

ه عدم اطمینان از آیند
. را ننرران می دهررد
ریسک در معر  خطر

.  قرار گرفتن است
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این گزارش مری توانرد در اناسرایی 
ریسک های عمومی  و درك فرصت هرا و 

اتژی تهدیدات ناای از آنها و تدوین استر
كمک نماید، اما اركت ها را از گرزارش
های دقیق مربوط بره صرنعت و حروزه 

اا، ل.  تخصصی خود بی نیاز نخواهد كرد
ضروری اسرت مردیران و كارآفرینران 
نسبت به این مه  توجره كرافی مبراو 

كسب دااته و دیده بانی تخصصی فضای
.و كار خود را در دستور كار قرار دهند

ار، دیده بانی مستمر فضای كسرب و كر
از یکی از رموز موفقیت كسب و كارها و
ن ویژگی های مه  مدیران و كارآفرینا

ودقیرق این رصد و یرایش . موفق است
ایی مستمر به كسب و كارها اجازه اناس

ها و تهدیدات محیطی ریسک ها، فرصت
را داده و برر اسرران آن مری تواننررد 

.نداستراتژی های مناسب را انتخاب كن

ئولیت دیده بان كسب و كار بنا به مس
اجتماعی خود، مدتی است از طریق
ر تهیه گزارش های مستمر، سرعی د
ای رفع بخنی از نیاز كسب و كارهر
و ایرانی در حوزه رصد محیط كسب

ز گزارش حاضر نیر.  كار كرده است
در همین راستا و با اتکرا  بره روش

.تهای علمی، تهیه و منتنر اده اس

مقدمه
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%951.24-90نرخ راد جمعیت 

نرخ بیکاری

نرخ تورم كل كنور

9.4%

36.4%

نرخ راد اقتصادی بدون نفت

نرخ راد اقتصادی با نفت

0.2%

0.8%

2.1%

مركز آمار

1399در سا  ایران  ااخص های كلیدی اقتصاد 
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ساختار گزارش
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در ادامه استراتژی های چهارگانره در یرن  
اقدام با هدف كنترر  30حوزه وظیفه ای و 

ریسک ها معرفی مری گردنرد و در یایران 
.نکاتی برای جمع بندی مطرح می گردد

ریسک عمومی كسرب و 30دراین گزارش ابتدا 
دف كار و صنعت كه حاصل نظرسنجی است با هر
. ردنداناسایی و ارزیابی ریسک ها معرفی می گ



ریسک كلان15: بخش او 

ریسک صنعت15: بخش دوم

استراتژی های كسب و كار : بخش سوم

نکات یایانی:  بخش چهارم

1

2

3
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ساختار گزارش
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در گررزارش حاضررر برررای 
ی اناسایی ریسک های فرارو

كسب و كارهرای ایرانری از 
یرسنرررنامه الکترونیرررک و 
ت نظرسنجی استفاده اده اسر

كه در ادامه گزارش معرفری 
.می گردند

ریسک های متنوعی بررای
كسب و كارها در كنورهای

.مختل  وجود دارد

اناسررایی برره موقررع 
ریسک ها می توانرد بره 
اکل گیری فرصت هرای
جدید، اقردامات یریش 
گیرانرره، كنرر  و خلررق 
. فرصت جدید كمک كند

ها ریسک منبعی از فرصت
بررررای ایرررده هرررای 

یاری بس. كارآفرینانه است
از محصررو ت و خرردمات 
جدید برای مواجهره برا 
.ریسک ها ابداع اده اند

ریسک های فراروی كسب و كارهای ایرانی
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زمان گردآوری 
اطلاعات

روش تحقیق

ابزار گردآوری 
اطلاعات

جامعه و نمونه

نوع نمونه گیری

ییماینی-توصیفی

کییرسننامه الکترونی

مدیران، كارآفرینان و 
كاراناسان در سطح 

كنور

تصادفی

99اسفند ماه سا  

روش تحقیق
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آمارهای جمعیت اناختی و اعتبار مد 

داده های جمعیت اناختی یاسخذویان

(سال)سابق  کار تحصیلات جنسیت

%24 10کمتر از  %24 کارشناسی %78 مرد

%41 20تا 11 %56 کارشناسی ارشد  %22 زن

%35 20بالاي  %20 دکتري
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بخش او 

ریسک های كلان كسب و كار
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قدرت خرید مردم( 1

خریدقدرتافزایش

16%

خریدقدرتکاهش

66%

بلقسالمشاب 

18%

، 1400ال بر اساس نظر سنجي انجام شده، از نظر بيشتر پاسخگويان در س
.  قدرت خريد مردم تحت تاثير عواملي مانند تورم کاهش خواهد يافت
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وضعیت اشتغال ( 2

اشتغالافزایش

20%

بیکاريافزایش

50%

بلقسالمشاب 

30%

ل مهم اين دلاي. نيمي از پاسخگويان معتقدند که در سال جديد نرخ بيکاری تشديد خواهد شد
.بحران کرونا و مشکلات اقتصادی هستندريسك، 
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وضعیت تولید ( 3

تولیدرونق

29%

تولیدرکود

38%

بلقسالمشاب 

33%

ته و تشديد پاسخگويان معتقدند رکود بر بخش توليد استمرار ياف% 38
.بخشي از کاهش توليد به دليل بحران کرونا است. خواهد شد
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وضعیت صادرات ( 4

صادراترونق

35%

محدودیت بیشتر
صادراتی

28%

بلقسالمشاب 

37%

به دليل  مواجه است و ، صادرات کالاها و خدمات همچنان با ريسك 1400در سال 
.بحران کرونا احتمالاٌ مشابه سال قبل خواهد بود
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واردات مواد اولی ، تجهیزات و قطعات ( 5

تسهیل واردات مواد 
اولی  وتجهیزات

27%

سخت تر شدن واردات
مواد اولی  وتجهیزات

27%

بلقسالمشاب 

46%

ي کم و از نظر بيشتر پاسخگويان، واردات مواد اوليه، تجهيزات و قطعات با شرايط
.به دلايل محدوديت های کرونايي و غيره روبرو خواهد بود1399بيش مشابه سال 
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وضعیت رکود اقتصادي حاکم( 6

افزایش رونق اقتصادي

19%

افزایش رکود

27%

بلقسالمشاب 

55%

، رکود اقتصادی استمرار خواهد 1400از نظر پاسخگويان در سال 
. باشندالبته آمارهای جهاني بيانگر کاهش رکود در کشور مي. يافت
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وضعیت تحریم ها ب  نسبت سال قبل( 7

کاهش تحریم ها

44%

تداوم تحریم ها

47%

هاتحریمتشدید

9%

.  افت، از نظر بيشتر پاسخگويان مشابه سال قبل، تحريم ها ادامه خواهد ي1400در سال 
.دارداميدواری هايي برای کاهش تحريم ها وجود البته 
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نرخ رشد اقتصادي( 8

رشد اقتصادي منفی

49%

رشد اقتصادي مثبت

20%

صفرتقریباٌ

31%

خواهد از نظر بيشتر پاسخگويان رشد اقتصادی چندان شايان توجه ن1400در سال 
هاني با اين حال آمارهای ج. بود و اقتصاد با رشد منفي يا حول صفر مواجه  خواهد بود

.  بيانگر افزايش رشد اقتصادی مثبت کشور در سال جديد مي باشند
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میزان تورم( 9

کاهش تورم

16%

افزایش تورم

61%

لقبسالمشاب 

23%

افزايش تورم به عنوان يکي از شاخص های کليدی از نظر بيشتر پاسخگويان
ايش قيمت ها افزبيني پيش انتظاری، البته با توجه به کاهش تورم . خواهد يافت

.کمتر از سال قبل خواهد بود
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قیمت دلار( 10

هزار تومان20کمتر از 

13%

هزار تومان25تا 20

53%

تومانهزار30تا26

25%

.  هزار تومان در نوسان خواهد بود25تا 20بين "، قيمت دلار عمدتا1400در سال 
.اين دامنه قيمتي با ديدگاه بيشتر متخصصان اقتصادی تشابه دارد

تومانهزار30ازبیش

9%

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



محصولات و خدمات نهایی اولی ، قیمت مواد ( 11

کاهش قیمت مواد 
اولی  و محصولات

8%

افزایش قیمت مواد 
اولی  و محصولات

73%

لقبسالمشاب 

19%

اين افزايش. محصولات و خدمات نهايي افزايش خواهد داشتاوليه، قيمت مواد 
.داتفاق مي افتمختلفي مانند افزايش هزينه ها و تورم بنا به دلايل قيمت 
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تامین مالی کسب و کارها از نظام بانکی ( 12

تسهیل تامین مالی

15%

لیسخت تر شدن تامین ما

32%

لقبسالمشاب 

52%

.  ودتامين مالي کسب و کارها از نظام بانکي، همانند گذشته، دشوار خواهد ب
.ريشه اين ريسك در عدم بهبود محيط کسب و کار مي باشد
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سرمای  گذاري تولیدگرا و کسب و کاري ( 13

کاهش سرمای  گذاري

58%

متوسط

19%

يگذارسرمای افزایش

23%

.ميزان سرمايه گذاری در بخش توليد و کسب و کارها کاهش خواهد يافت
.بخشي از اين موضوع هنوز در کاهش فعاليت ها به دليل کرونا مي باشد
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تغییر سیاست ها با روي کار آمدن دولت جدید( 14

ست هاتغییر گسترده سیا

63%

تغییرات متوسط

19%

هاسیاستدرمحدودتغییر

18%

ي ، با روی کار آمدن دولت جديد، در سياست های سازمان های دولتي تغييرات1400پيش بيني مي شود در سال 
.به ارمغان آوردرا برای فعاليت بخش خصوصي و استارتاپ ها چالش هايي بوجود آيد که ممکن است 
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تداوم محدودیت هاي کرونایی( 15

تشدید محدودیت 
کرونایی

7%

کاهش محدودیت 
کرونایی

64%

قبلسالمشاب 

29%

يش خوش بيني نسبت به کاهش محدوديت های کرونايي در سال جديد افزا
.البته قضاوت در اين زمينه هنوز زودهنگام است. يافته است
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بخش دوم

ریسک های صنعت
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تا حدي موثر ویدخرهاياولویتتغییر
رتا حدي بدون تاثی

عدم تغییر 
اولویت هاي خرید

24% 68%7%

تغییر اولویت هاي خرید( 16

ن ريسك به اي. اولويت های خريد مشتريان و مصرف کنندگان نهايي تغيير مي کندپاسخگويان، از نظر 1400در سال 
.ر مي سازدزندگي و آنلاين شدن ناشي ازکرونا، بکارگيری نوآوری های جديد را جدی تسبك دليل تغيير نگرش، 
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افزایش تقاضامتوسطتقاضاکاهش

15% 76%9%

کاهش میزان تقاضاي مشتریان( 17

نابراين ب. شد، ميزان تقاضای مشتريان بنا به دلايلي مانند تورم و کاهش قدرت خريد، کمتر خواهد 1400در سال 
.رسدتمرکز بر نوآوری های جديد با هدف توليد محصولات متناسب با قدرت خريد مشتريان لازم به نظر مي
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عدم افزایش هزین  هامتوسطهزین  هاافزایش

15% 73%12%

افزایش هزین  هاي کسب و کارها( 18

ي از نظر بيشتر پاسخگويان هزينه های کسب و کار به دلايل کاهش بهره وری ناش
.  بيشتر خواهد شد( تعطيلي ها، کاهش ساعت کار، هزينه های بهداشتي)کرونا
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اي کاهش فعالیت  شرکت ه
کوچك و متوسط

عدم کاهش فعالیت  متوسط
شرکت هاي کوچك و متوسط

19% 59%23%

فعالیت  شرکت هاي کوچك و متوسطکاهش ( 19

مواجه خواهند از نظر بيشتر پاسخگويان، شرکت های کوچك و متوسط  با کاهش فعاليت بيشتری
.دارد19اين مشکل ريشه در تاب آوری پايين اين شرکت ها در بحران جهاني کوويد. بود
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ین اختلال در زنجیره تام
مواد اولی 

ین ثبات در زنجیره تامبدون تغییر
مواد اولی 

24% 54%22%

اختلال در زنجیره تامین مواد اولی ( 20

مال اين ريسك به دليل احت. ، نوسان در زنجيره تامين مواد اوليه ادامه خواهد يافت1400در سال 
.ه يابدبحران کرونا ممکن است اداماز های ارتباطي بين کشورها ناشي اعمال و استمرار محدوديت 
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نوآوري زیادنوآوري متوسط اندکنوآوري

20% 58%22%

نوآوري اندک در مدل کسب و کارها( 21

نا محدود از نظر پاسخگويان هنوز نوآوری های مدل کسب و کارها با توجه به نيازهای جديد ناشي از استمرار بحران کرو
.زم ساخته استاست و کافي نيست، در حاليکه تغيير نگرش و رفتار مشتری تغييرات جدی در مدل های کسب و کار را لا
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محدودیت هاي 
بودج  اي

عدم محدودیت هاي متوسط
بودج  اي

12% 77%11%

محدودیت هاي بودج  اي دولت در حمایت از کسب و کارها( 22

ران از نظر پاسخگويان، دولت با محدوديت های بودجه ای درحمايت از کسب و کارهای آسيب ديده از بح
.اين ريسك ريشه در محدوديت های مالي دولت دارد. استمواجه کرونا مانند سال قبل 
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عدم برنام  ریزي 
کسب و کار

برنام  ریزي در 
سطح متوسط

برنام  ریزي 
محدود کسب و کار

18% 71%11%

کم توجهی ب  برنام  ریزي کسب و کار( 23

از فرصت ها ه برداری حساسيت کسب و کارها نسبت به تدوين يك برنامه ويژه شرايط کرونا با هدف بهرپاسخگويان، از نظر بيشتر 
.پاسخ به سوالات مرتبط مانند نوآوری مدل کسب و کار هم اين موضوع را نشان مي دهد. و کاهش ريسك ها اندك است
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نامشخص بودن 
چشم اندازها

مشخص بودن متوسط
چشم اندازها

12% 80%8%

کارهاتوسع  کسب و انداز نامشخص بودن چشم ( 24

کسبویفرارروشنيکاملاٌ افقوبودخواهدمبهمکارها،وکسبتوسعهاندازچشمجاریسالدرپاسخگوياننظراز
.استاقتصادیشرايطبهبودوکرونابحرانپايانزمانبودننامشخصدليلبهريسكاين.نداردوجودکارهاو
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عدم کاهش سلامت روان متوسطکاهش سلامت روان 

16% 72%12%

کاهش سلامت روان  کارکنان( 25

دی سلامت روان کارکنان به دليل تداوم بحران کرونا با آسيب های جپاسخگويان، از ديدگاه 
.ي دهدهای خاص منابع انساني را نشان ماجرای برنامه همانند سال قبل مواجه خواهد بود که نياز به 
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انعدم کاهش انگیزش کارکنمتوسطانکاهش انگیزش کارکن

14% 75%11%

کاهش انگیزش کارکنان( 26

سك در اين ري. خواهد شدانگيزش شغلي کارکنان با افت قابل توجهي روبرو پاسخگويان، از نظر 
.ا ريشه داردمشکلاتي مانند افزايش هزينه های زندگي و کاهش تعلق ناشي از دورکاری به دليل کرون
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مخالفمتوسطموافق

19% 66%15%

یکمبود نیروي انسانی متخصص در صنایع پرریسك از منظر سلامت( 27

ر از منظر دسترسي ناکافي به نيروی انساني متخصص يکي از چالش های اساسي فراروی صنايع پرخط
.ستابتلا به کرونا در آنها بيشتر ااحتمال اين ريسك در خصوص مشاغلي است که . سلامتي است
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کاهش برنام  هاي 
رفاهی

عدم کاهش اجراي متوسط
برنام  هاي رفاهی

13% 78%9%

کاهش  اجراي برنام  هاي رفاهی منابع انسانی( 28

د استمرار دلايلي مانن. کاهش برنامه های رفاهي در سال جديد مواجه خواهيم بودپاسخگويان معتقدند با 
.و کاهش توان مالي شرکت ها  بر کميت و کيفيت برنامه های رفاهي تاثيرخواهند داشتکرونا 
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دسترسی کافیمتوسطدسترسی ناکافی

21% 65%14%

عدم دسترسی ب  راهکارهاي مناسب دورکاري کارکنان( 29

راروی دسترسي ناکافي به راهکارها و ابزارهای دورکاری موثر، همچنان يکي از ريسك های ف
.البته اين ريسك در شرکت های خارجي هم مشاهده مي گردد. کسب و کارهاست
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مخالفمتوسطموافق

18% 66%16%

ناکارآمد شدن بخشی از نیروي انسانی ب  دلیل دورکاري( 30

دورکاری، بخشي از نيروی انساني به دليل عدم طراحي مدل های مناسبپاسخگويان، از نظر بيشتر 
. ناکارآمد شده اند
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در بخش قبل ریسک هرای كرلان و 
.ارررردصررررنعت بررسرررری 

مطالعه ریسک هرای جهرانی برای 
ه كسب و كار به گزارش ارهریورما
.ددیده بان كسب و كار مراجعه گرد
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بخش سوم

استراتژی های كسب و كار
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وهی از استراتژی هنر انتخاب بایدها و نبایدها از میان انب
ه گفته اده است ك. است... ایده ها، اقدامات، الزامات و 

و از دیذر سرو، خلرق. استراتژی زائیده ذهن آگاه است
چوب ها انتخاب استراتژی مناسب مستلزم بکارگیری چار

. و مد  های مناسب و معتبر است

، از "1400مد  دیده بان "در این گزارش، ضمن معرفی 
امه برنآن برای ارائه چارچوبی منسج  و یکپارچه جهت 

گرفته بهرهاركت و ریزی متناسب با سطح بلوغ سازمان 
.اده است
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بر اسان توسرعه در ( 1محور

. تبرابر دفاع یا نذهداری اس

سررازگاری در ( 2محررور

.تبرابر انعطاف یایری اس

این دو محور در كنرار یکردیذر
.چهار استراتژی را می سازند

مان این استراتژی ها بایستی همز
.گرفته اوندبکار 

این اسرتراتژی هرا در اركران 

.وظیفه ای ه  قابل بررسی است

"1400دیده بان "مد  استراتژی های 

برررای مواجهرره بررا 
4ریسررک می ترروان 
دو استراتژی بر اسان

.محور  در نظر گرفت
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انعطاف 
یایری

سازگاری

توسعه ای

تدافعی

استراتژی كارآفرینانه
انعطاف یایر-توسعه ای 

استراتژی آگاهانه
انعطاف یایر-تدافعی 

استراتژی كنتر 
نهسازگارا-تدافعی 

کرداستراتژی بهبود عمل
نهسازگارا-توسعه ای 
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"1400دیده بان "مد  استراتژی های 



بررررای بکرررارگیری 
اسررتراتژی های چهررار 

اقدام 30گانه بایستی 

.حوزه انجام داد5در 
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1400نقنه استراتژی های دیده بانی كسب و كار ایران 

منابع انسانی

استراتژی كنتر 

اقدام6 اقدام6 اقدام6 اقدام6 اقدام6

بازاریابی و
فروش

استراتژی 
آگاهانه

زنجیره تامین
و تولید

استراتژی 
كارآفرینانه

ود استراتژی بهب
عملکرد

تامین مالی
رهبری 

كارآفرینانه

استراتژی4

حوزه5

اقدام30
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سازگاریانعطاف یایری

توسعه ای

تدافعی

 استراتژی كنتر

ظرفیرت مرازاد و فیزیکری، اناسایی ریسرک هرا، موانرع 
افظت استانداردسازی رویه ها تا سازمان در برابر ریسک ها مح

: اقدامات استراتژی كنترلی عبارتند ازبرخی از . اود

تامین اقلام بهدااتی و یینذیرانه در محیط كار•
قاضاارزیابی ااخص های كلیدی عملکرد، فروش و افت ت•
حرانزنجیره تامین مواد اولیه در بی اناسایی ریسک ها•
حفظ سطح و مقدار نقدینذی در سناریوهای مختل •
•.....

استراتژی های كنترلی( 1
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سازگاریانعطاف یایری

ایتوسعه

تدافعی

استراتژی های آگاهانه

برخری از  اقردامات. یاسخ اثربخش به ریسک ها و چالش های جدید
: استراتژی آگاهانه عبارتند از

تداوم برنامه های دوركاری•
تداوم كاهش سرمایه گااری در یروژه های كمتر ضروری•
كاهش هزینه های غیرضروری با هدف تاب آوری بینتر•
دتعهد مدیران اراد برای اجرای اقدامات عملی در ارایط جدی•
•....

استراتژی های آگاهانه( 2
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سازگاریانعطاف یایری

توسعه ای

تدافعی

استراتژی های بهبود 
عملکرد

استراتژی های بهبود عملکرد ( 3

کرارگیری تداوم بهبود، توسعه اایستذی های سازمان و منابع انسانی، ب
تکنولوژی های موجود در بازار برای ارائره خردمات بره منرتریان و 

: تند ازبرخی از اقدامات استراتژی بهبود عملکرد عبار. بازارهای فعلی

حفظ اعتماد منتری•
تداوم اجرای راهکارهای بازایابی اجتماعی •
بررسی امکان دسترسی به تامین كنندگان جدید•
تدوین سناریوهای مختل  برای مدیریت كسب و كار •
•.....
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سازگاریانعطاف یایری

توسعه ای

تدافعی

استراتژی های كارآفرینانه

استراتژی های كارآفرینانه ( 4

و و كن  بازارهاجدید هایخلق، ابداع و اختراع محصو ت، فناوری 
: تند ازبرخی از  اقدامات استراتژی كارآفرینانه عبار. منتریان جدید

ترسی  چن  اندازهای روان برای كاركنان•
واد نوآوری در تامین مواد اولیه و زنجیره تامین مانند یرافتن مر•

اولیه جایذزین
افزایش دسترسی به منابع مالی جدید و خلاقانه مانند وام•
كن  فرصت ها و محصو ت جدید در كنار تلاش بررای حفرظ و•

(دوسوتوانی)بهره برداری از مزیت های موجود
•.....
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1400در مد  دیدبان سطوح بلوغ 

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

هسازگاران-تدافعی
(کنترل)

5سطح  استراتژی متوازن

4سطح 
استراتژی

رانعطاف پذی-توسعه ای
(کارآفرینانه)

3سطح 
استراتژی

سازگارانه-توسعه ای
(بهبود عملکرد)

2سطح 
استراتژی

انعطاف پذیر-تدافعی
(آگاهانه)

1سطح 



نا تا ین  سا  بیک می تواند از اقدامات مدت زمان اجرای این 
.متغییر باادبه ارایط 

ی در این بخش بر اسان استراتژی های چهارگانه، اقدامات وظیفه ا
.استحوزه معرفی اده 5در 

نتریان،  با توجه به بحران جهانی كرونا و تغییررفتار جامعه، كسب وكارها و م
.حوزه وظیفه ای معرفی اده است5اقدام  در 30
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رهبری

منابع انسانی

زنجیره تامین و تولیدبازاریابی و فروش

مدیریت مالی

اقدامات وظیفه ای
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،انمدیریکی از مهمترین وظای  
و توجه به اقردامات یینرذیرانه

در مواجهه برا بحرران  حمایتی
ار كرونا است تا بتوان محریط كر

. ایجاد كردال سایمن و 

منابع انسانی



منابع انسانی
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و تامین اقلام بهداارتی
كاریینذیرانه در محیط

1

كاهش حضور كاركنان و جلسات
حضوری در صورت امکان

ایجاد كانا  های ارتباطی مجازی 
مناسب بین كاركنان و مدیران

ن تداوم حمایت از كاركنا
دارای بیماری كرونا

تقویت برنامه های حمایتی و 
نلانذیزای و ارتقای روحیه یرس

تداوم برنامه های دوركاری

2

3

4

5

6



1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

یررات برای تطابق با تغیباید اركت ها 
بازار و انطباق برا رفتارهرای جدیرد 

اقرردامات مناسرربی مصرررف كنندگان، 
ی هوامندانه، اقرداماتاتخاذ نمایند و 

ابتکاری در عناصرر اصرلی آمیختره 
مکان، محصرو ، قیمرت و)بازاریابی 

.بعمل آورند( تروی 

و فروشبازاریابی



1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

ارزیابی و تحلیل مداوم 
د، ااخص های كلیدی عملکر
فروش و افت تقاضا

7

8

در ییش بینی تغییرات
ریرفتار و انتظارات منت

یحفظ اعتماد منتر

9

10

مناركت با دیذر 
برای فروش ها اركت

بکارگیری روش های 
فروش آنلاین 

11

12

تداوم اجرای راهکارهای 
بازایابی اجتماعی

و فروشبازاریابی



1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

رهای به دلیل ریسک افت تولید دركنو
ن بریجابجایی كا  محدودیت مختل  و 

ن كنورها، منکلاتی در زنجیرره ترامی
.استآمده كسب وكار ها بوجود 

و تولیدزنجیره تامین 



1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

و تولیدزنجیره تامین 

اناسایی ریسرک هرا و
یایش مداوم اطلاعرات 

حررینزنجیررره تررامین 
بحران

یرافتن راهکارهررایی برررای 
ی از لجستیک با هدف جلوگیر

دسترسی بره مرواد دروقفه
اولیه

نوآوری در ترامین مرواد 
نند اولیه و زنجیره تامین ما
ینیافتن مواد اولیه جایذز

رای مناركت با دیذر اركت ها ب
كاهش موانع  زنجیره تامین

ی بررسی امکان دسترس
یدبه تامین كنندگان جد

ایجاد تی  های بین واحدی بررای
ستمرتصمی  گیری افاف و یایش م

13

14

15

16

17

18



ر طروبرای كسب وكارهای ایرانی كه  به 
هرا و همزمان در معر  دو تکانه تحری  

قرار دارند، مسرائل 19-بحران كووید
مالی چالش كلیدی تلقی مری گرردد و

وی رویکردهای سنتی تأمین مالی جوابذ
.دباامعضلات مالی كسب وكارها نمی

تامین مالی

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



كرراهش هزینرره هررای غیررر( 24
رضروری با هدف تاب آوری بینت

حفررظ سررطح و مقرردار ( 19
تل نقدینذی در سناریوهای مخ

افزایش زمان حسراب هرای ( 20
(یرداخت های تاخیری)یرداختنی

كرراهش دوره وصررو  ( 21
ا مطالبات و دریافت بدهی ه

بع افزایش دسترسی به منرا(22
ممالی جدید و خلاقانه مانند وا

تداوم كاهش سرمایه گااری( 23
در یروژه های كمتر ضروری

تامین مالی

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

رهبری كارآفرینانه

رهبری كارآفرینانه در اركت ها بره مفهروم
وجود نظامی برای اکل  دهی فعالیرت هرای 

این . كارآفرینانه و خلاقانه در كسب و كار است
یری، رویکرد بر نوآوری، یینذامی و ریسک یا

بر تعهد و حمایت مدیران اراد تاكید دارد كه
. عملکرد مالی و غیر مالی موثر هستند

در زمان حا  كه ویژگی آن تغییرر انتظرارات
رینی منتری، كاركنان و ذی نفعان است، كارآف

می تواند بررای ایجراد یرک برنامره تحرو  
.كمک كننده بااد



GOAL

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

تدوین سرناریوهای
مختلررر  بررررای 
ار مدیریت كسب و ك

هدفذررااری كوترراه 
مدت فصلی و ماهانه

 OKRsمانند 

كن  فرصت ها در كنرار
هایبهره برداری از مزیت

(دوسوتوانی)موجود

بهبود مد  كسرب و 
كار براسران درن 

بحرانیآموخته ها

ن ترسی  چن  اندازهای روا

ی تعهد مدیران اراد برا
اجرای اقدامات عملی

25

26

27

28

29

30

رهبری كارآفرینانه



سب با مفید برای برنامه ریزی متناابزاری 
.  سطح بلوغ سازمان ها و اركت ها است

در گزارش های بعدی این مد  به صورت
. تفصیلی معرفی می گردد

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

"1400دیده بان "مد  



بخش چهارم

نکات یایانی

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



برگزاری وبینار
ریسک ها و استراتژی های "

"1400كسب و كار ایران 

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

با هدف معرفی دستاوردهاي این پژوهش و
1400بررسی دیدگاه اقتصادي متخصصان براي سال

.این وبینار برگزار می گردد
:لینك ثبت نام

https://eseminar.tv/wb25539

https://eseminar.tv/wb25539


5 3 1

4 2

یت آیا ب  شکل گیري مز
هاي رقابتی جدید در 
صنایع توج  دارید؟

عد آیا تحولات صنعت ب
19از بحران کووید 
را می شناسید؟

راي آیا استراتژي مشخصی ب
مدیریت تهدیدها و بهره 

برداري از فرصت ها دارید؟

شما براي استراتژي ابزارهاي 
 ، هاي چهارگان  کنترلی، آگاهان
  بهبود عملکرد و کارآفرینان

کدامند ؟

ي سازوکارهاي شما برا
دیده بانی و پایش 
و مستمر  فضاي کسب
کار کدامند؟

سوا ت و تأملات استراتژیک

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



منابع و ماخا

2021و 2020گزارش های مجمع جهانی كسب و كار 

1399گزارش های  مركز آمار ایران در سا  

1399گزارش های منتنره دیده بان كسب و كار در سا  

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى

2021گزارش های  بانک جهانی در سا  



می محتواي این گزارش براي تصمیم گیهري نیازمنهد بهو•

.شرکت و کسب و کار می باشدسازي متناسب با شرایط هر 

ریسك هاي ذکر شده در این گهزارش ممکهن اسهت بها •

براین، بنها. دگرگونی شرایط جهانی و کشهور تغییرکننهد

ز اطلاع از آخرین ریسك ها و شرایط جهان و کشور قبل ا

ضهروري هر گون  اقدام مبتنی بر محتواي ایهن گهزارش 

.است

لیتبیانیه سلب مسئو

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



نویسندگان گزارش

رینی دكتر علی داوری عضو هیات علمی داننکده كارآف
سا  سرابقه كرار 15اینان دارای . داننذاه تهران است

ا  اجرایی در صنعت نفت، خودرو و بانک می بااد و از س
عضو هیات علمی  می بااد و در حوزه اسرتراتژی1391

.در صنایع مختل  و استارتاپ ها فعالیت دارد

ali_davari@ut.ac.ir

@alidavariPhD

@alidavari2010

ali davari

@dralidavari

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



می دكتر مهدی صانعی عضو هیات علمی داننذاه آزاد اسرلا
به مناوره، آموزش و یژوهش در حوزه 1383از سا  . است

د اینان مولر  چنر. های مختل  مدیریت منغو  می بااد
وابق جلد كتاب و مقا ت مختل  است و دارای چندین سا  س
.اجرایی و مناوره در بخش های دولتی و خصوصی است

Mehdisaneiphd@yahoo.com

@mehdisaneiphd

نویسندگان گزارش

1400ریسک ها و استراتژی های کسب و کار ایران 
دکتر على داورى و دکتر مهدى صانعى



راهکار تاب آوری در 30
-مدیریت بحران كرونا

99خرداد

ین  استراتژی تاب آوری 
ان كسب و كار در ارایط بحر

99اردیبهنت -كرونا

چالش ییش روی 30
كسب و كارها در بحران 

99اردیبهنت -كرونا 

بحران كرونا و اقدامات 
ابتکاری اركت ها و 

99فروردین -كسب و كارها

گزارش هاي مجموع  مطالعات دیده بان کسب و کار

دانلود گزارش ها از سایت
www.bizwatch.ir

http://www.bizwatch.ir/


و ریسک ها و استراتژی های كسب
99اهریورماه -2022كار تا سا  

ریسک ها و استراتژی 
های كسب و كار در 

99مهرماه -99یاییز

چالش كسب و كار در30
99تیرماه-99تابستان

ها ریسک: دوركاری كاركنان
99آذرماه -و استراتژی ها

گزارش هاي مجموع  مطالعات دیده بان کسب و کار

دانلود گزارش ها از سایت
www.bizwatch.ir

http://www.bizwatch.ir/


ریسک ها و استراتژی های 
-99كسب و كار در زمستان 

99دی ماه 

ار روندها و استراتژی های جهانی كسب و ك
99بهمن ماه -2021در سا  

داری روندها، ریسک ها و استراتژی های صنعت بانک
99اسفندماه -1400ایران 

گزارش هاي مجموع  مطالعات دیده بان کسب و کار

دانلود گزارش ها از سایت
www.bizwatch.ir

http://www.bizwatch.ir/


دیده بان كسب و كار

كسب و كارمرجع یایش و توسعه

bizwatch.ir

http://bizwatch.ir/

